Abril pela seguranca do Paciente -2022

ABRIL LARANJA

Neste més destinado pela Anvisa para
comemorar as agdes relacionadas a seguranca
do paciente (Abril laranja), o Nucleo de O profissional de saude e pacientes, familiares ou
Seguranca do Paciente da Policlinica de
Russas vem informar aos usuérios e
acompanhantes a importancia do da assisténcia prestada nos servicos de saude
envolvimento do paciente e de sua familia
no processo de tratamento, recuperacdo e
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Veja algumas orientagfes que promovem a
boa comunicacdo com o profissional de
saude:

1 — No caso de Consultas

- Faca perguntas e se certifique de

que foram respondidas e compreendidas;

- Se necessario, convide um familiar ou
amigo para acompanhé-lo durante a consulta
para ajuda-lo a fazer as perguntas e a
compreender as respostas.

2 — No caso de Procedimentos Cirargicos

- Pergunte ao médico como € a cirurgia, como
é o preparo do pré-operatério, qual o tempo
de duracdo, quais os resultados esperados e
como ira se sentir apds a cirurgia e quais sdo
as possiveis complicagdes (Riscos)?

- Tenha certeza de que vocé e o seu médico
estdo de acordo com o procedimento que sera
realizada.

- Informe ao médico e/ou ao enfermeiro casos
de alergia a medicamentos e reacdo adversa a
anestesia.

- Atentar-se as informacgdes contidas no
termo de consentimento, caso tenha duvida
pergunte ao médico responsavel.

3 — No caso de Exames Diagnosticos

- Pergunte ao médico, enfermeiro, farmacéutico ou
médico como é feito 0 exame, se precisa de algum
preparo antes do exame e como recebera os resultados
dos exames realizados.

- Pergunte ao médico o que significa o resultado do
exame realizado e a relacdo com o seu estado de saude.

4 — No caso de consultas e uso de medicamentos:

- Informe ao médico quais 0s medicamentos vocé usa
atualmente (leve uma lista dos medicamentos).

- Informe se tem alergia a algum medicamento ou
alimento.

- Pergunte ao médico ou enfermeiro ou farmacéutico
sobre riscos de combinar medicamentos, alimentos e
suplementos alimentares.

- Pergunte se ha necessidade ou ndo de receita médica
para adquirir os medicamentos prescritos.

- Verifique se a prescricdo médica esta clara e legivel.
- Leia sempre o rétulo e as adverténcias contidas na
bula dos medicamentos em uso.

5 — Qutras Informacdes:

- Procure saber se o servigo de saude esta regularizado
junto a Vigilancia Sanitaria local.

Verifique se a unidade:

- Possui profissionais de salde com identificacdo
pessoal e visivel (Ex.: crachd legivel);

- Identifica corretamente o paciente (Ex.: etiqueta de
identificacéo);

- Possui Nucleo de Seguranca implantado e atuante;

6 — Controle de Infeccdes:
- Verifique se a unidade possui Comissdo de

Controle de Infecgdo/Biosseguranca;
- Realiza a administragao
medicamentos (Método 13 certos);

- Previne quedas dos pacientes (Ex.: grades na
cama e auxilio para a saida do leito ou cadeira, se
necessario);

- Confira se 0 servico de salde mantém o seu
prontuario em local seguro. Vocé pode ter acesso
a ele sempre que necessario;

- Tenha certeza que Vvocé recebeu e
compreendeu todas as orientacdes durante a
assisténcia para garantir a continuidade dos
cuidados de forma segura em sua casa.

- Verifique se os profissionais de salde:
Higienizam as méos antes de toca-lo, apds tocé-
lo, antes da realizacdo de procedimentos
assépticos (Ex.: administragdo de medicamentos
por via intramuscular ou endovenosa; pungéo de
vaso; realizacdo de curativos; inser¢do de sondas
e outros), apOs contato com sangue e liquidos
corporais e apos tocar superficies e objetos
préximos ao paciente.
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