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INTRODUGAO

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios (PSU), realizada com os usuarios do CEO, Dr.
Raimundo Xavier de Araujo € uma estratégia da ouvidoria ativa que busca a anadlise do
funcionamento da instituicdo e dos servigos utilizados por nossos usuarios. Com esta pesquisa
podemos identificar o nivel de satisfacdo ou de insatisfagdo dos mesmos em relagdo aos
nossos servigos e a partir destes dados conhecer as potencialidades e as fragilidades da

instituicdo para podermos intervir nos possiveis problemas encontrados.

Desta forma, respeitamos os principios da participacdo popular na construgcdo e
desenvolvimento da Politica de Saude, de forma que reorganizamos o funcionamento dos
nossos servicos de acordo com as necessidades apresentadas pelos usuarios na pesquisa,

tendo como objetivo a melhoria dos atendimentos.
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METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no més de outubro de 2025 através de um questionario
disponibilizado pela técnica/auxiliar de saude bucal, para ser respondido pelo usuario no final
de todo o tratamento. O questionario também e utilizado pela ouvidora na recep¢cao com o
mesmo objetivo. Assim, os usuarios poderdo avaliar o funcionamento do CEO- russas de

acordo com a sua disponibilidade em participar, preenchendo o questionario.

O questionario utilizado busca saber o municipio de origem, nome do profissional que
realizou atendimento e sua técnica/auxiliar. Em relacdo ao grau de satisfagdo dos usuarios ¢é
realizado cinco perguntas, onde o usuario deve ter como resposta sim ou n&o. A primeira
pergunta, busca saber se o usuario foi bem atendido(a) no CEO-R? A segunda pergunta: Se o
usuario gostou dos cuidados prestados pelos profissionais do CEO-R? terceira pergunta: A
limpeza do CEO-R esta satisfatéria? quarta pergunta: Vocé indicaria os servicos do CEO-R
para um familiar ou amigo? Quinta pergunta: Qual nota vocé daria para o CEO-R? E ao final
do questionario o usuario pode de forma subjetiva descrever sua sugestao de melhoria ou

critica ao servigo e seu funcionamento.
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PERGUNTA 1 - VOCE FOI BEM ATENDIDO NO CEO-R?
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PERGUNTA 2-VOCE GOSTOU DOS CUIDADOS PRESTADO PELOS PROFISSIONAIS DO
CEO-R?

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

183

184

m SIM
E NAO

SEM RESPOSTA
B TOTAL

Trav. Boanerges, N° S/N — Catumbela — Russas/CE — CEP: 62900-000
CNPJ: 11.487.835/0001-34 — Contato: (88) 92152-2631 ceorussas.ce@gmail.com




2 3 -
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO-R B CEARA @crasitL
DR. RAIMUNDO XAVIER DE ARAUJO cavimmapomsmios Ny SORRIDENTE

PERGUNTA 3- A LIMPEZA DO CEO-R ESTA SATISFATORIA?
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PERGUNTA 4- VOCE INDICARIA O SERVIGO DO CEO-R PARA UM FAMILIAR OU AMIGO?
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PERGUNTA 5- QUAL NOTA VOCE DARIA PARA O CEO-R ( DE 0 A 10)?

184
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H Nota 10
Nao respondeu
14 Total

Das notas atribuidas:

2,72%(5) dos entrevistados avaliaram o CEO-R com nota 8.

77,77% (14) dos entrevistados avaliaram o CEO-R com nota 9.
96,20% (163) dos entrevistados avaliaram o CEO-R com nota 10.

1,84% (1) dos entrevistados nao avaliaram o CEO-R
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v Escala NPS

Escala NPS (Net Promoter Score) € uma métrica criada para medir a satisfagdo dos
clientes. E colocado uma escala de 0 a 10 e o cliente da a nota de acordo com seu grau de
satisfagdo. Apos isso, as notas sado classificadas em:

Os Detratores sdo os clientes que atribuem nota de 0 a 6. Os neutros notas de 7 a 8 e os
promotores nota 9 e 10.

O NPS é calculado da seguinte forma: % clientes promotores (notas 9 e 10) — %
clientes detratores (notas de 0 a 6) = NPS

Apos calcular o NPS classifica-o da seguinte maneira:

Entre-100 e-1: NPS ruim

Entre 0 e 49: NPS razoavel

Entre 50 e 74: NPS muito bom

Entre 75 e 100: NPS excelente

Apos calculo, chegou-se um NPS de 96,20% no més de outubro, sendo considerado
excelente.

Desse modo, dos 184 clientes que realizaram a pesquisa de Satisfacdo e avaliaram

com notas, 183 ficaram satisfeitos.
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QUANTITATIVO MENSAL DE PESQUISAS REALIZADAS
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ELOGIOS, SUGESTOES E COMENTARIOS DEIXADOS NA PESQUISA DE
SATISFACAO.

“Quero parabenizar todos os profissionais do CEO-R pelo atendimento.”

“Amei tudo”

“Tudo 6timo”

“Otimo atendimento adorei”

“Adorei estar com vocés do CEO, que jesus abengoe a cada um de vocés, amém.”

“Somos muito bem a tendido e bem cuidados por todos os profissionais.”

“Muito bom atendimento”

“Sou muito bem atendida”
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CONCLUSAO

Esta pesquisa foi aplicada no més de outubro de 2025, com os usuarios do CEO-R
Dr. Raimundo Xavier de Araujo. Obtivemos no total 184 participagbes de usuarios dos cinco
municipios consorciados, contendo, em sua maioria, 0 municipio de morada nova com 67

participantes e com menor nimero de participante Palhano com apensa 11 participacéo.

Desse modo concluimos que os dados encontrado indicaram eficiéncia no servigo

prestado, facilmente detectado pelos dados graficos apresentados, bem como pelos elogios e
agradecimentos pelo tratamento que recebem na institui¢ao.

Russas, CE

Geogina Candice da Silva Oliveira

Ouvidora do CEO-R Dr. Raimundo Xavier de Araujo
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