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HISTÓRICO DA UNIDADE

A Policlínica Dr. José Martins de Santiago – Russas, é caracterizada como do Tipo I é um ponto de

atenção à saúde classificado como uma unidade pública de média complexidade, atenção secundária. Está

localizada na 5ª Região de Saúde Litoral Leste/Jaguaribe é constituída pelos municípios de Jaguaretama,

Jaguaruana, Morada Nova, Palhano e Russas.

Inaugurada  em  02  de  dezembro  de  2013,  a  Policlínica  de  Russas  oferece  as  especialidades

médicas  de  Angiologia,  Cardiologia,  Dermatologia,  Endoscopia,  Endocrinologia,  Gastroenterologia,

Mastologia, Ginecologia, Obstetrícia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Urologia.

Conta com apoio técnico especializado de Enfermagem, Farmácia clínica, Terapia ocupacional,

Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrição, Psicologia e Assistência Social, além dos Serviços de Imagem de

Diagnóstico  Especializados:  Raio-X,  Mamografia,  Ultrassonografia,  Endoscopia  Digestiva,

Ecocardiografia, Ergometria, Eletrocardiograma (ECG), Laringoscopia, Audiometria, Emissões Acústicas,

Imitanciometria, Pequenas Cirurgias, Infiltrações de Coluna Lombar, Infiltração de Articulações, Biopsias

de Mama, Pele, Próstata, Tireóide, Estômago e Exames Laboratoriais.

Este relatório gerencial tem a finalidade de analisar mensalmente o desempenho da Policlínica Dr.

José  Martins  de  Santiago  –  Russas,  bem como a  taxa  de  utilização  dos  atendimentos  ofertados  pela

unidade, comparando com a série histórica dos meses anteriores e servindo como instrumento norteador

para  avaliação  de  metas,  indicadores  e  parâmetros  de  monitoramento  do  Contrato  de  Programa

estabelecido entre os Entes Consorciados, proporcionando assim, um momento avaliativo e de prestação de

contas, bem como demonstrando os avanços e os desafios a serem superados pelo serviço.

A Policlínica Dr. José Martins de Santiago situada em Russas, possui 11 Consultórios, 1 Ilha de

profissionais,  Sala  de  observação  com 2  leitos,  Centro  de  Pequenas  Cirurgias,  Laboratório,  Setor  de

Reabilitação (salão de fisioterapia, 2 consultórios, recepção), Setor de Imagem (recepção, 1 consultório,

sala de ecocardiograma, sala de ultrassonografia, radiografia, mamografia, ECG e teste ergométrico, setor

de  laudos  e  endoscopia),  além  de  toda  uma  área  de  apoio:  Esterilização  e  Expurgo,  Lavanderia,

Almoxarifado  e  Farmácia,  DML's,  Depósito  para  Resíduos  Sólidos,  Copa/Cozinha,  Arquivo,

Administração e Recepção geral.
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PROGRAMAÇÃO PACTUADA CONSORCIADA (PPC)

 Todos os atendimentos  são Referenciados pelas  Secretarias  de Saúde através dos  Setores de

Regulação  dos  Entes  Municipais  Consorciados  (Jaguaretama,  Jaguaruana,  Morada  Nova,  Palhano  e

Russas) tendo como base as cotas de atendimentos oferecidas conforme a proporção da população de cada

município. 

PERCENTUAL (%) PER CAPITA POR MUNICÍPIO

Jaguaretama         8,80%

Jaguaruana         16,51%

Morada Nova     32,62%

Palhano                4,83%

Russas                37,24%

QUADRO ATUAL DE COLABORADORES É COMPOSTO POR:

17 Médicos Especialistas; 

2 Enfermeiras; 

2 Fisioterapeutas; 

1 Fonoaudióloga; 

1 Nutricionista; 

1 Psicóloga; 

1 Farmacêutica; 

1 Terapeuta Ocupacional;

8 Técnicas de Enfermagem; 

3 Técnicos em Radiologia  

7 Auxiliares de Serviço Geral; 

1 Técnico em Informática; 

11 Auxiliar de Escritório; 

1 Diretor-geral; 

1 Assessor da Qualidade; 

4 Porteiros; 

1 Assistente Social;

1 Ouvidora.

Total de 62 colaboradores
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CARTA DE SERVIÇOS

Consultas Médicas Especializadas

• Cardiologia
• Angiologia
• Dermatologia
• Ginecologia
• Oftalmologia
• Otorrinolaringologia
• Gastroenterologia

• Obstetrícia (Pré-Natal Alto de Risco)
• Ortopedia
• Mastologia
• Pediatria
• Radiologista
• Urologia

Consultas de Apoio Especializado

• Assistente Social
• Enfermagem
• Farmácia clínica
• Fisioterapia
• Fonoaudiologia
• Nutrição

• Ouvidoria
• Psicologia
• Terapia Ocupacional
• NEP-Núcleo de Estimulação Precoce
• Cadastro de OPM’S
• Adaptação de OPM’S

Serviço de Imagem e Serviço de Diagnósticos Especializados

• Exames Laboratóriais
• Eletrocardiograma
• Ergometria
• Ecocardiograma
• Laringoscopia
• Audiometria (Tonal e 

Vocal)
• Imitanciometria
• Logoaudiometria
• Emissões Acústicas
• Teste da Orelhinha
• Ultrassonografia Geral
• Endoscopia Digestiva
• Teste do Olhinho
• Exerese de Calázio
• Exerese de Cisto de 

Pálpebra
• Fundoscopia
• Mapeamento de 

Retina

• Gonioscopia
• Tonometria
• Paracentese de 

Câmara Anterior
• Retinografia Colorida 

Binocular
• Biomicroscopia de 

Fundo de Olho
• Colposcopia
• Citologia Oncótica
• Biopsia de Colo de 

Útero
• Inserção de DIU
• Retirada de DIU
• Cauterização de Colo 

Uterino
• Mamografia
• Raio-X
• Biopsia Percutânea de 

Mama

• Punçao por Agulha 
Fina -PAAF

• Punção por Agulha 
Grossa

• Exerese de Nódulo de 
Mama

• Biopsia de Estômago
• Biopsia de Próstata
• Punção de Tireoíde
• Biopsia de pele
• Cauterização Química 

(Pele)
• Exerese de Tumor de 

Pele
• Infiltração De Coluna 

Lombar
• Infiltração De 

Articulações MMII
• Curativo Pé Diabético
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JAGUARETAMA  

Jaguaretama -Consultas Médicas 

Jaguaretama –Assistência de Apoio Especializado
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Jaguaretama – Serviços de Diagnóstico Especializado 

CARDIOLOGIA/OTORRINO /FONO/GASTRO (Gráfico 1)

Jaguaretama – Serviços de Diagnóstico Especializado  

GINECOLOGIA (Gráfico 2) 
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Jaguaretama - Serviços de Diagnóstico Especializado 

MASTOLOGIA / ONCOLOGIA (Gráfico 3)

Jaguaretama – Serviços de Diagnóstico Especializado 

 OFTALMOLOGIA (Gráfico 4)
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Jaguaretama – Serviços de Diagnóstico Especializado ORTOPEDIA E DERMATOLOGIA

(Gráfico 5)

Jaguaretama – Serviços de Diagnóstico por Imagem e Outros Serviços (Gráfico 6) 
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Jaguaretama- Taxa de Utilização dos Serviços Município e Usuários 

Especialidades Médicas
94% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

92% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 /Agendado

Apoio Especializado 95% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

99% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Serviço de Diagnóstico por Imagem e
Diagnostico Especializados

242% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

94% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

TOTAL
153% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

94% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado
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JAGUARUANA

Jaguaruana – Consultas Médicas 

Jaguaruana – Assistência de Apoio Especializado
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Jaguaruana – Serviços de Diagnóstico Especializado 

CARDIOLOGIA/OTORRINO /FONO/GASTRO (Gráfico 1)

Jaguaruana – Serviços de Diagnóstico Especializado GINECOLOGIA (Gráfico 2)
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Jaguaruana-Serviços de Diagnóstico Especializado MASTOLOGIA / ONCOLOGIA

(Gráfico 3)

Jaguaruana – Serviços de Diagnóstico Especializado  

OFTALMOLOGIA (Gráfico 4)

Av. Felipe Santiago Lima 191 – Cidade Universitária - Russas/CE-CEP: 62.900-420

Fone: (88) 98216-3339 

policlinica@cpsmrussas.com.br

0

5

10

15

20

25
20

0 0 0 0 0 0

20

0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0

OFERTADOS
AGENDADOS
FALTOSOS

0

2

4

6

8

10

12

0 0 0

3

7

0

6

0 0

10

0 0 0

3

7

0

6

0 0

10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OFERTADOS
AGENDADOS
FALTOSOS



CÓPIA CONTROLADA

RELATÓRIO ASSISTENCIAL

METAS DO CONTRATO DE PROGRAMA 

Jaguaruana – Serviços de Diagnóstico Especializado ORTOPEDIA E DERMATOLOGIA

(Gráfico 5)

Jaguaruana – Serviços de Diagnóstico por Imagem e Outros Serviços (Gráfico 6) 
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Jaguaruana- Taxa de Utilização dos Serviços - Município e Usuários

Especialidades Médicas
92% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

94% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Apoio Especializado 63% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

59% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Serviço de Diagnóstico por Imagem e
Diagnostico Especializados

186% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

94% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

TOTAL
118% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

94% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado
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MORADA NOVA

Morada Nova – Consultas Médicas 

Morada Nova –  Assistência de Apoio Especializado
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Morada Nova – Serviços de Diagnóstico Especializado 

CARDIOLOGIA/OTORRINO /FONO/GASTRO (Gráfico 1)

Morada Nova – Serviços de Diagnóstico Especializado GINECOLOGIA (Gráfico 2)
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Morada Nova – Serviços de Diagnóstico Especializado MASTOLOGIA / ONCOLOGIA

(Gráfico 3)

Morada Nova – Serviços de Diagnóstico Especializado OFTALMOLOGIA (Gráfico 4)
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Morada Nova – Serviços de Diagnóstico Especializado ORTOPEDIA E DERMATOLOGIA

(Gráfico 5)

Morada Nova – Serviços de Diagnóstico por Imagem e Outros Serviços (Gráfico 6) 
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Morada Nova- Taxa de Utilização dos Serviços  - Município e Usuários

Especialidades Médicas
95% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

90% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Apoio Especializado 67% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

94% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Serviço de Diagnóstico por Imagem e
Diagnostico Especializados

173% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

89% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

TOTAL
114% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

90% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Av. Felipe Santiago Lima 191 – Cidade Universitária - Russas/CE-CEP: 62.900-420

Fone: (88) 98216-3339 

policlinica@cpsmrussas.com.br

Fonte: SIGES -Sistema Integrado de Gestão ABRIL/2026
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PALHANO

Palhano – Consultas Médicas

Palhano – Assistência de Apoio Especializado 

Av. Felipe Santiago Lima 191 – Cidade Universitária - Russas/CE-CEP: 62.900-420

Fone: (88) 98216-3339 

policlinica@cpsmrussas.com.br

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

2

0 0

7

0
1

18

2

0

3

5
4

1

18

0 0
1 1 1

0 0

OFERTADOS
AGENDADOS
FALTOSOS

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

0

8

0

4

8

4

9

5
6

4 4

6

4

0

11

0

3

8

4

8

17

10

4
5

6

4

0
1

0 0
1

0 0
1

0 0 0 0 0

OFERTADOS
AGENDADOS
FALTOSOS



CÓPIA CONTROLADA

RELATÓRIO ASSISTENCIAL

METAS DO CONTRATO DE PROGRAMA 

Palhano – Serviços de Diagnóstico Especializado

 CARDIOLOGIA/OTORRINO/FONO/GASTRO (Gráfico 1) 

Palhano – Serviços de Diagnóstico Especializado GINECOLOGIA (Gráfico 2)
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Palhano – Serviços de Diagnóstico Especializado MASTOLOGIA / ONCOLOGIA 

(Gráfico 3)

Palhano – Serviços de Diagnóstico Especializado OFTALMOLOGIA (Gráfico 4)
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Palhano – Serviços de Diagnóstico Especializado ORTOPEDIA E DERMATOLOGIA

(Gráfico 5)

Palhano – Serviços de Diagnóstico por Imagem e Outros Serviços (Gráfico 6) 
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Palhano - Taxa de Utilização dos Serviços  - Município e Usuários

Especialidades Médicas
129% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

96% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Apoio Especializado 105% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

95% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Serviço de Diagnóstico por Imagem e
Diagnostico Especializados

207% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

92% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

TOTAL
148% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

94% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Av. Felipe Santiago Lima 191 – Cidade Universitária - Russas/CE-CEP: 62.900-420

Fone: (88) 98216-3339 

policlinica@cpsmrussas.com.br

Fonte: SIGES -Sistema Integrado de Gestão ABRIL/2026
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RUSSAS

Russas – Consultas Médicas 

Russas –Assistência de Apoio Especializado
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Russas – Serviços de Diagnóstico Especializado 

CARDIOLOGIA/OTORRINO /FONO/GASTRO (Gráfico 1)

Russas – Serviços de Diagnóstico Especializado GINECOLOGIA (Gráfico 2)
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Russas – Serviços de Diagnóstico Especializado MASTOLOGIA / ONCOLOGIA 

(Gráfico 3)

Russas – Serviços de Diagnóstico Especializado  OFTALMOLOGIA (Gráfico 4)
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Russas – Serviços de Diagnóstico Especializado ORTOPEDIA E DERMATOLOGIA

(Gráfico 5)

Russas – Serviços de Diagnóstico por Imagem e Outros Serviços (Gráfico 6) 
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Russas - Taxa de Utilização dos Serviços  - Municípios  e  Usuários

Especialidades Médicas
107% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

97% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Apoio Especializado 107% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

96% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Serviço de Diagnóstico por Imagem e
Diagnostico Especializados

252% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

84% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

TOTAL
154% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

90% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Av. Felipe Santiago Lima 191 – Cidade Universitária - Russas/CE-CEP: 62.900-420

Fone: (88) 98216-3339 

policlinica@cpsmrussas.com.br

Fonte: SIGES -Sistema Integrado de Gestão ABRIL/2026
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ANÁLISE DOS DADOS DE  ABRIL/2026

 Na especialidade Ortopedia foi acordado com profissional Dr Rômulo substituição de 20 

consultas  por 5 infiltrações de coluna ao mês;

 Especialidade Angiologia – Unidade sem profissional;

 Especialidade Endoscopia – Unidade sem profissional;

 Especialidade Terapeuta Ocupacional – Unidade sem profissional;

 Especialidade  Ginecologia – 1 Profissional de atestado

 Especialidade  Dermatologia – Profissional de férias

 Especialidade Otorrinolaringologia- Profissional de férias

  

Av. Felipe Santiago Lima 191 – Cidade Universitária - Russas/CE-CEP: 62.900-420

Fone: (88) 98216-3339 
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RESUMO NUMÉRICO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Durante o mês de ABRIL de 2026 foram realizadas 6.752 processos assistenciais, sendo Consultas

Médicas Especializadas, Assistência  de Apoio Especializado e Serviço de Imagem e Serviço de

Diagnósticos Especializados.

Do total geral de 7.412 clientes agendados desses, 660 faltaram, apontando um índice de usuários

FALTOSOS de 9% entre todos os municípios.

CONCLUSÃO 

Conforme os números e os gráficos constatamos que tivemos oscilações numéricas em

alguns  processos  assistenciais. No  total  geral  tivemos 94% de  proficuidade  nos  atendimentos

gerais,  os  números  da  pactuação  x  agendamentos  x  aproveitamentos  mostraram  que  alguns

municípios precisam  analisar o melhorar  aproveitamento de suas vagas junto aos usuários.

Total Geral  dos Municípios -Taxa de Utilização dos  Serviços  - Municípios e Usuários

Especialidades Médicas
101% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

97% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Apoio Especializado 107% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

96% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Serviço de Diagnóstico por Imagem
e Diagnostico Especializados

252% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

84% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

TOTAL
134% Taxa Utilização (Município) =  Agendado  X 100 / Ofertado

90% Taxa Utilização (Usuário) =  Confirmado X 100 / Agendado

Av. Felipe Santiago Lima 191 – Cidade Universitária - Russas/CE-CEP: 62.900-420

Fone: (88) 98216-3339 

policlinica@cpsmrussas.com.br
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